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INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2020

Bogota, 10 de julio de 2020

Seiior General (RA)
LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Asunto: Informe de Gestién Il trimestre 2020
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Introduccioén

En el primer trimestre del afio 2020 se focalizé el trabajo a facilitar a los afiliados a
nivel nacional solucién de vivienda en los Modelos de tiene la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, priorizando el bienestar de uniformado y sus familias,
se establecieron estrategias con el propésito de poder lograr el acercamiento con
los afiliados a nivel nacional, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria que esta
viviendo el pais actualmente, lo anterior para impactar positivamente en las

decisiones financieras de los afiliados.
Actividades realizadas:

1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacién y Atencion

Il TRIMESTRE
TOTAL CANALES DE ATENCION ARO 2020
1 ATENCION TELEFONICA 16.202
2 ATENCION PERSONALIZADA 16.856
3 OTROS CANALES 34.982
TOTAL GENERAL 68.040
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Para estos seis meses se acumul6 un total de 68.040 atenciones, de los cuales el
51% fueron por envio de correo electronicos y video conferencias representado con
34.982, el 25% fueron atencion por via telefonica es decir 16.202 y el 24% restante
fueron atencion personalizada realizadas en los puntos de atencién con 16.856.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14
TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 14 Il TRIMESTRE ANO 2020

PERIODO ITR IITRM TOTAL

EJECUTADO 1.646 1.016 2.662

META CAJA HONOR 1.809 1.899 3.708
%CUMPLIMIENTO 91% 54% 2%

Para lo corrido del afio 2020 se esta logrando un cumplimiento del 72%, teniendo
en cuenta que en este semestre se logré un acumulado de 2.662 afiliados con
solucion de vivienda con el subsidio, es decir 1.046 casos menos de |los propuesto
en la meta.

2.2 Modelo Vivienda 8

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 8 Il TRIMESTRE ANO 2020

PERIODO ITR IITRM TOTAL

EJECUTADO 344 1.219 1.219

META CAJA HONOR 944 832 1.776
%CUMPLIMIENTO 93% 41% 69%

La meta acumulada para los primeros seis meses del 2020, fue la de entregar 1.776
soluciones de vivienda con este Modelo, ejecutando un total de 1.219, equivalente
a un resultado del 69% de la meta del 100%.

2.3 Modelo de solucion de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO HEROES Il TRIMESTRE ANO 2020
PERIODO TOTAL POSTULADOS
EJECUTADO 0 OFICIALES 1
META CAJA HONOR 29 SUBOFICIALES 28
%CUMPLIMIENTO 0% TOTAL 29

Para el Il trimestre del afio 2020, no se propuso meta establecida teniendo en cuenta
gue no se ha dado apertura de la convocatoria No. 24.
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2.4Leasing Habitacional

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 8 Il TRIMESTRE ANO 2020
PERIODO ITR [ITRM TOTAL
EJECUTADO 0 3 3
META CAJA HONOR 3 5 8

%CUMPLIMIENTO 0% 60% 38%

El acumulado de la meta para los primeros seis meses era de 8 aprobados de
Leasing Habitacional, no obstante, se han logrado 3 para un cumplimiento del 38%
por parte del Enlace de la Policia.

2.5 Actividades realizadas

e Busqueda y localizacion del personal para solucién de vivienda a través del
cruce de las bases de datos de la Direccion de Talento Humano.

e Se envié correo a las diferentes regiones de Policia, Departamentos,
especialidades, escuelas de formacién y demas unidades donde se
socializaba los requisitos de los modelos de solucion de vivienda con el
proposito de incentivar que los afiliados solucionen en linea, teniendo en
cuenta que estan suspendidos los desplazamientos por la emergencia
sanitaria.

e Depuracién de la base de datos del régimen anterior, sefialando los afiliados
gue ya realizaron primero y segundo pago.

e Localizacion y envio de correos electronico al personal que habia realizado
el primer pago, para orientarlo e incentivarlo que realizaré el segundo pago.

e Coordinacién con el Grupo de Prestaciones Sociales de la Policia Nacional
para la busqueda, localizacién y envio de correos a los posibles postulantes
del Modelo de Fondo de Solidaridad.

e Llamadas telefénicas a los beneficiarios del personal fallecido y con
disminucién fisica para lograr su postulacién a fondo de solidaridad.

e Coordinacion con el Area de Comunicacion Estratégicas y Oficina de
Telematica de la Policia Nacional para lograr el envio de mensajes de textos
y difusién en redes sociales de los afiliados.

e Comunicacion telefonica con los afiliados del Modelo Vivienda 14,
priorizando las jurisdicciones donde hay puntos de atencidn para la efectiva
solucion de vivienda.

e Realizacion de video conferencias con los afiliados que se encuentran en
lugares apartados para la orientacion que contribuya a la solucion de
vivienda.
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3. VISITAS REALIZADAS A LOS DEPARTAMENTOS

ESTADISTICAS VISITAS UNIDADES POLICIALES 2020
PERSONAL PERSONAL
F:/éillj—égﬁg ATENDIDO EN ATENDIDO DIEEI;FSNLELN;O?/ BIOMETRIAS
CONFERENCIAS PERSONALIZADO 0
44 10.816 8.439 1.395 1.364

Durante el | semestre del afio 2020, se visitaron 44 unidades Policiales, donde se
dictaron conferencias a 10.816 afiliados y fueron atendidos de forma personalizada
8.439 se realizaron 1.364 biometrias, se recibieron 1.395 incrementos de ahorros,
del 8 al 10%. Es importante indicar que desde mediados del mes de marzo quedaron
canceladas la visitas a unidades policiales por la emergencia sanitaria que enfrenta
nuestro pais.

Anexo: Planillas Unidades Policiales afio 2020

Atentamente,

Coronel BRIEIDA ANTONIA ACOS | A ROMERO

Jefe Oficina de Enlace Policia Nacional ante Caja Honor

e )
Firma e

Elaboré: PT. YEIMY LILIANA GOMEZ
Profesion: Orientadora Oficina Enlace
Dependencia: OEPOL

Firma )
Revisé: CR. BRIGIDA ACOSTA ROMERO
Cargo: Jefe Oficina de Enlace Policia
Dependencia OEPOL
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